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0.2 Kısaltmalar

bk.



: bakınız

DOKAY Grubu
:DOKAY Laboratuvar ve Mühendislik Hizmetleri Ltd. Şti., DOKAY–ÇED Çevre Mühendisliği Ltd. Şti. ve DOKAY Planlama İnşaat Mühendislik ve Danışmanlık Ltd. Şti. firmalarından oluşan şirketler grubu

DOKAY-ÇED 

 

: DOKAY-ÇED Çevre Mühendisliği Ltd. Şti.

DOKAY-LAB        
 : DOKAY Laboratuvar ve Mühendislik Hizmetleri Ltd. Şti.
DOKAY PLANLAMA : DOKAY Planlama İnşaat Mühendislik ve Danışmanlık Ltd. Şti.

SEÇ 


: Sağlık, Emniyet ve Çevre

vb.



: ve benzeri
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1 AMAÇ
Bu prosedürün amacı, DOKAY Grubu prosedürleri, talimatları, kalite planları ve atıfta bulunduğu standartlarda veya ilgili şartnamelerdeki, belirlenmiş şartlara uymayan ürünlerin (malzeme, ekipman, rapor vb.) yanlışlıkla kullanımının veya tesisinin önlenmesini sağlayacak yöntemleri açıklamaktır.

2 UYGULAMA ALANI
Bu prosedür projelerin girdi muayene, proses kontrol ve son kontrol aşamalarında uygulanır.
3 TANIMLAR
Uygunsuzluk: Ürünün veya hizmetin belirlenen şartlara uymamasıdır.
İade: Uygun olmayan ürünün reddedilerek tedarikçiye geri gönderilmesi işlemidir.
Red: Uygun olmayan hizmetin iptalidir.
Düzeltme: Ürün veya hizmetlerin yeniden işlemlere tabi tutularak kabul kriterlerine uygunluğunun sağlanmasıdır.

Olduğu gibi kullan: Uygunsuzluk tespit edilen ürünlerin ve hizmetlerin, üzerinde herhangi bir işlem yapılmadan kullanılmasına karar verilmesidir
Hurda: Onarılması veya yeniden işlenmesi ekonomik olmayan veya istenen şartlara hiç uymayacağı anlaşılan ve kullanım dışı bırakılan ürünlerdir.
4 GÖREV, YETKİ VE SORUMLULUKLAR
Bu prosedürün uygulanmasından Bölüm Yöneticileri, Proje Personeli ve Satın Alma Sorumlusu sorumludur.
5 GENEL ESASLAR
Satın Alma Sorumlusu, satın alınan ürünlerin sipariş emrinde ve proje şartnamelerinde belirtilen esaslara göre, Satın Alma Prosedürü’ne uygun olarak giriş kontrollerini yapar ve belirtilen şartlardan farklı özellikler gösteren ve kabul kriterlerine uymayan ürünler için Uygunsuzluk Raporu düzenler. Proses veya son kontrolde çıkan uygunsuzluklar uygunsuzluğu saptayan proje personeli tarafından kayıt altına alınır.
Uygun olmayan ürünlerin üzerine gerekli ise sarı etiket yapıştırılır ve Bölüm Yöneticisi veya Ortaklar Kurulu karar verinceye kadar kullanılması engellenir. Etiketleme elektronik ortamdaki ürünler ve basılı temin edilen raporlar ve çizimler dışındaki ürünler için kullanılır. Raporlar ve verilerde kontrol damgası kullanılır (bk. Satın Alma Prosedürü).

Uygun olmayan ürünlerin kullanım müsaadesi (gerekirse kabul kriterlerinin yeniden oluşturulması) konusunda Bölüm Yöneticisinin ve sözleşmede belirtiliyorsa müşterinin görüşlerine başvurulur ve yazılı mutabakatları alınır.

Bölüm Yöneticisi, ilgili tetkikleri yaparak uygun olmayan ürünler hakkında aşağıdaki kararlardan birini alır:

· Red/ İade

· Düzeltme

· Olduğu gibi kullanma

· Hurdaya çıkarma

Hakkında iade veya hurdaya çıkarma kararı verilen ürünler, üzerine gerekli ise kırmızı renkli etiketler yapıştırılarak gerekli işlemlerin yapılması için girdi kontrol aşaması ise Satın Alma Sorumlusuna, proses kontrol veya son kontrol aşaması ise Bölüm Yöneticisine teslim edilir. Düzeltme kararı verilen malzemeler üzerine ise sarı renkli etiketler yapıştırılarak gereken işlemler için ilgilisine teslim edilir.

Tekrar muayene sonrası uygun bulunan ürünlerin üzerine gerekli ise yeşil renkli kabul etiketleri yapıştırılır ve ilgilisine teslim edilir.

Uygunsuzluk raporlarına sıra numarası Kalite Yöneticisi tarafından verilir ve orijinal raporlar bu birimde saklanır. Kalite Yöneticisi Uygunsuzluk Raporları Kayıt Çizelgesini tutar.

Uygunsuzluklar ve çözümleri Yönetimin Gözden Geçirmesi toplantısında değerlendirilir. Gerekirse düzeltici faaliyetler uygulamalarına karar verilir.

6 DAĞITIM
Şirket içindeki tüm personel, belirlenmiş bilgisayar üzerinde paylaşıma açılmış ‘’sistem_kalite’’ klasöründen prosedüre ulaşma hakkına sahiptir.
7 DİĞER İLGİLİ EVRAKLAR
PR-GN-003
Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü
8 KAYNAKLAR

TS ISO 9001....................
Kalite Sistemleri Standardı

TS EN ISO/IEC 17025.....
Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarının Yeterliliği için Genel Şartlar
DOKAY dokümanları, sadece görevlendirilen DOKAY personelinin kullanımı içindir. 

[image: image1.jpg]Yönetim Temsilcisinin yazılı izni olmadıkça, kısmen veya tamamen çoğaltılamaz, şirket dışına verilemez ve içeriği açıklanamaz.

Form No: GN-001/F01-R01

